MOTO CENTAR d.o.0. Grancarska 3, HR-10257 Brezovica
0OIB:06250721017, PDVID: HR06250721017
IBAN: RBA Zagreb HR1124840081100344774

UVJETI PRODAJE PUTEM INTERNETA ZA TRGOVINU MOTO CENTAR d.o.o.

OPCE ODREDBE UVJETA PRODAJE

Nositelj svih prava prodaje putem interneta je poduze¢e MOTO CENTAR d.o.0. Svakodnevno od 0-24 sat putem stranica
za oglaSavanje prodaje pruza uslugu prodaje proizvoda. Kupnjom proizvoda od MOTO CENTAR d.o.0. smatra se da su
potrosaci u svakom trenutku upoznati s ovim Uvjetima prodaje (dalje u tekstu: Uvjeti), te da ih u cijelosti razumiju i
prihvacéaju. Ovi Uvjeti primjenjuju se na prava i obveze koja se odnose na kupnju proizvoda od strane MOTO CENTAR
d.o.o. te prava i obveze koje proizlaze iz sklapanja Ugovora o prodaji na daljinu (dalje u tekstu: Ugovor) izmedu potrosaca
kao krajnjeg kupca i MOTO CENTAR d.o.0., smatraju se sastavnim dijelom takvih ugovora.

Pruzatelj usluge internet prodaje je MOTO CENTAR d.o.0. Grancarska 3, HR-10257 Brezovica OIB:06250721017

Korisnike upucujemo da se prije kupnje upoznaju sa ovim Uvjetima te da iste redovito provjeravaju, kako bi bili upoznati
sa svim pravima i obvezama.

MOTO CENTAR d.o.o0. pridrZava pravo izmjene ovih Uvjeta u svako doba bez obaveze prethodne najave te nece biti
odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz takvih promjena. Navedene promjene stupaju na snagu odmah po
promjeni.

MOTO CENTAR d.o.o. pridrZava pravo ukidanja prodaje proizvoda i promjene sadrzaja proizvoda, kao i ostalih usluga koje
su sastavni dio MOTO CENTAR d.o.0. u svako doba bez obaveze prethodne najave te nece biti odgovoran ni za kakve
moguce posljedice proizasle iz takvih promjena. Navedene promjene stupaju na snagu odmah po promjeni.

MOTO CENTAR d.o.o pridrZzava pravo promjene, ogranicenja ili prestanak pruZanja usluge trgovine bez obaveze
prethodne najave, ukljucivo i djelomiéno ili moZe u potpunosti ograniciti pristup kao i pruzanje odredenih usluga prodaje
korisnicima koji krse odredbe ovih Uvjeta te Opcih uvjeta koristenja.

Koristenje usluge trgovine MOTO CENTAR d.o.0. odobrava se isklju¢ivo punoljetnim osobama. KoriStenje usluga trgovine
MOTO CENTAR d.o.0.0d strane djece ili maloljetnih osoba nije dozvoljena, te su roditelji i/ili skrbnici duzni o tome voditi
racuna, u protivnom preuzimaju sva prava i obveze nastale takvim koristenjem, a MOTO CENTAR d.o0.0.ne odgovara za
eventualne posljedice takvog koristenja.

Kupljeni proizvodi koriste se na vlastitu odgovornost.

MOTO CENTAR d.o.0. se u potpunosti odrice bilo kakve odgovornosti za to¢nost i/ili potpunost svih informacija i sadrZaja
koji se nalaze stranicama koje oglasavaju prodaju, a MOTO CENTAR d.o.o0. zadrZava pravo pogreske u opisu i slici
proizvoda.

MOTO CENTAR d.o.0. ne jamci da fotografije proizvoda u potpunosti odgovaraju izgledu samog proizvoda. Za moguce
nenamjerne greske kod opisa proizvoda ne odgovaramo. Moguce su razlicitosti stvarnog proizvoda i fotografije
proizvoda te opisanog proizvoda na prodajnim stranicama, ukoliko proizvodac izmijeni neku od karakteristika ili sadrzaj
proizvoda. Svi opisi se redovito i detaljno provjeravaju.

UVJETI PRODAJE

Sklapanje i raskid ugovora o prodaji

Ovi Uvjeti kao i pojedini uvjeti prodaje naznaceni uz informacije o odredenim proizvodima predstavljaju ponudu MOTO
CENTAR d.o.o. za sklapanje Ugovora te korisnik kao kupac svojom registracijom, zakljucivanjem narudzbe ili na drugi nacin
utvrden ovim Uvjetima iste prihvaca ¢ime se smatra da je zakljucen Ugovor izmedu korisnika i MOTO CENTAR d.o.0., a
prema uvjetima prodaje navedenim u ovim Uvjetima.



Predmet i komercijalna svrha Ugovora je kupnja odabranog proizvoda ili usluge putem MOTO CENTAR d.o.0.uz placanje
odgovarajuce naknade — cijene toga proizvoda ili usluge. Ugovor se zakljuCuje sredstvima daljinske komunikacije (Ugovor
sklopljen na daljinu) i to putem: tiskanih promidzbenih poruka s narudzbenicom, telefona s ljudskim posredovanjem i
bez njega, te Interneta.

Ugovor stupa na snagu i obvezuje od trenutka kada korisnik prihvati ponudu MOTO CENTAR d.o.0. na jedan od slijededih
nacina:

e odabirom placanja i dovrsenjem narudzbe kao registrirani korisnik neke od prodajnih stranica,
e odabirom plac¢anja i dovrSenjem narudzbe kao gost korisnik neke od prodajnih stranica,

e odabirom placanja i dovrSenjem narudzbe putem elektronske poste info@moto-centar.hr) ili 091 231 1212
mobilne linije

e uplatom na Ziroracun HR1124840081100344774 prema izdanom predracunu
Uvjeti i postupak kupnje

Glavne karakteristike proizvoda, nacin uporabe, cijene, posebne akcije i pogodnosti, nacini pla¢anja i dostave odnose se
na one koji su vazedi u trenutku zaklju¢ene narudzbe. Navedeni podaci ¢e biti naznaceni uz svaki proizvod.

Cijena proizvoda, u koju je ukljucen iznos PDV-a bez troska dostave, vidljivi su na ra¢unu prilikom isporuke robe. Sve
informacije o potvrdi kupnje temeljem elektronske narudzbe dostavit ¢e se na adresu elektronicke poste kupca navedenu
u postupku registracije/narudzbe.Sve cijene su izrazene u hrvatskim kunama (HRK). U sve cijene je uracunat PDV.

Dostava i uvjeti dostave
TroSak dostave Kupac snosi sam prilikom preuzimanja proizvoda i nije ukljucen u cijenu proizvoda.

Rok isporuke proizvoda, kod kojih je navedeno da se nalaze na zalihi, na podrucju cijele Hrvatske je 5 radnih dana od dana
zaklju€ene narudzbe.

Rok isporuke proizvoda, kod kojih je navedeno da se nalaze na zalihi, na hrvatske otoke je do 7 radnih dana.

U slucaju promjene roka dostave ili bilo koje druge vazne okolnosti za izvrSenje narudzbe, kupca ¢e o tome odmah MOTO
CENTAR d.o.o0.

Reklamacije i prigovori

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu/dostavi ne ostete. Kupac je duzan
prilikom preuzimanja pregledati pakiranje posilike. Ukoliko pakiranje posiljke ima vidljivih ostec¢enja/nedostataka,
preporucujemo da kupac odbije primitak iste jer postoji moguénost da je proizvod unutar takvog pakiranja ostecen.
Odbijanjem primitka, dostavna sluzba ¢e posiljku vratiti u MOTO CENTAR d.o.0., uz napomenu da posiljka sadrZi
nedostatak.

Reklamacije vezane za nedostatke proizvoda te svi ostali prigovori mogu se izjaviti u pisanoj formi putem elektronicke ili
obi¢ne poste te usmeno putem mobilnog telefona:

e na brojtelefona: 091 231 1212

e putem elektronske poste info@moto-centar.hr

e naadresu: MOTO CENTAR d.o.o0.,Grancarska 3,HR-10257 Brezovica

U slucaju opravdane reklamacije omogucduje se raskid ugovora uz povrat uplaéenog iznosa ili zamjena proizvoda. Ukoliko
se radi o ostecenju i/ili neispravnosti isporucene robe, kupac treba poslati fotografiju navedene reklamacije kako bi se ista
uvazila na temelju fizickog dokaza. MOTO CENTAR d.o.o. vrsi prikup reklamirane oSteéene, neispravne ili pogresno
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isporucene robe o svom trosku, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana te da kupac nije utjecao na neispravnost,
ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe. U slu¢aju opravdane reklamacije u rokovima odredenim Zakonom o obveznim
odnosima, cjelokupan troSak zamjene proizvoda s novim u cijelosti snosi MOTO CENTAR d.o.o.

U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nacina na koji je proizvod vraéen (proizvod mora biti nekoristen, u
nepromijenjenoj koli¢ini te u originalnoj ambalazi, uz predocen originalan racun i jamstvo, ukoliko postoji) proizvod ce se
dati na vjeStacenje vjestaku ili stru¢noj pravnoj osobi. Ukoliko je do reklamacije i posljedi¢nog vjeStacenja doslo prije
isteka roka od 6 mjeseci od dana predaje proizvoda kupcu, trosak vjeStacenja, neovisno o ishodu, snosi MOTO CENTAR
d.o.o. u cijelosti. U slu¢aju da se vjestacenjem utvrdi opravdanost reklamacije, sav troSak zamjene i vjestacenja
proizvoda snosi MOTO CENTAR d.o.0., a u slu€aju neopravdane reklamacije upuéene nakon isteka roka od 6 mjeseci od

dana predaje proizvoda Kupcu, tro$ak vjeStacenja po istoj reklamaciji ¢e snositi kupac.

Jamstvo za ispravnost prodanih proizvoda i servis

Proizvodi za koje dajemo jamstvo (ukoliko isto postoji) u skladu sa zakonom i jamstvom odredenim od strane proizvodaca
imaju jamstveni list. Pravo na koristenje jamstva ostvaruje se uz predocenje racuna i jamstvenog lista. Kupac je duzan
¢uvati jamstveni list i racun. Datum izdavanja racuna je datum pocetka aktiviranja jamstva. Uz opis proizvoda nalazi se
podatak na koji period je osigurano jamstvo za odredeni proizvod.

U slucaju izdavanja jamstvenog lista (ukoliko isto postoji) kojim proizvodac jamci ispravnost proizvoda u tijeku odredenog
vremena, kupac moZe, ako proizvod nije ispravan zahtijevati da se taj proizvod u razumnom roku popravi, ili da mu se
umjesto popravka preda drugi takav ispravan proizvod. Ukoliko za vrijeme trajanja jamstvenog roka nastupi neispravnost
proizvoda isti se dostavlja u ovlasteni servis naveden u jamstvenom listu.

Pravo na koriStenje jamstva (ukoliko isto postoji) ostvaruje se iskljucivo uz predocenje racuna. Kupac je duzan Cuvati
jamstveni list i racun. Neispravnost proizvoda nastala kao posljedica nepravilnog koristenja i/ili nepostupanja u skladu s
uputama nije osigurana jamstvom. Servisiranje i prodaja zamjenskih dijelova za kupljeni proizvod osigurana je putem
ovlastenih servisera navedenih u jamstvenom listu.

Nacin i postupak pla¢anja
Placanje cijene proizvoda moZze se izvrsiti na jedan od sljedecih nacina:

Placdanje opéom uplatnicom. Proizvodi za koje je zaklju¢ena narudzba mogu se placati uplatom putem opce uplatnice u
svim poslovnicama banaka, FINA-e ili uredima Hrvatske posSte. Nakon potvrde narudzbe, MOTO CENTAR d.o.o prosljeduje
elektronskom poStom podatke potrebne za pla¢anje opéom uplatnicom. Sve podatke je potrebno to¢no upisati u opcu
uplatnicu i izvrsiti uplatu u roku.

Placanje internet bankarstvom. Proizvodi za koje je zaklju¢ena narudzba mogu se pladati putem internet bankarstva bilo
koje banke u kojoj je otvorena moguénost takvog nacina pla¢anja. Nakon potvrde narudzbe, MOTO CENTAR d.o.0
prosljeduje elektronskom poStom sve potrebne podatke za izvr$enje placanja.

Pladanje predracunom. Pravne i fizicke osobe imaju moguénost placanja predracunom. Nakon potvrde narudzbe, MOTO
CENTAR d.o.o na adresu e-poste kupca dostavlja predracun. Nakon primitka uplate u skladu s predracunom pokrece se
postupak isporuke.

Pla¢anje gotovinom. Pravne i fizicke osobe imaju moguénost placanja gotovinom — pouzecem. Nakon potvrde narudzbe,
MOTO CENTAR d.o.0. pokreée postupak isporuke — pakira robu i predaje je ovlastenom kurirskom poduzeéu uz naznaku
da se vrsi naplata prilikom preuzimanja.

ZASTITA PODATAKA PRI KUPNJI

MOTO CENTAR d.o.0. se obvezuje postivati anonimnost i privatnost korisnika/kupaca te ¢e podatke koristiti i obradivati
isklju¢ivo u svrhu i namjenu odredenu ovim Uvjetima. MOTO CENTAR d.o.o. moZe prikupljati osobne podatke korisnika,
kao Sto su ime, adresa, OIB, telefonski broj ili adresa e-poste samo ako iste korisnik dobrovoljno dostavi MOTO CENTAR
d.o.o.

MOTO CENTAR d.o.o. ¢e navedene podatke koristiti iskljucivo u svrhu ispunjenja ugovornih obveza te Sto boljeg uvida i



razumijevanja pojedinacnih potreba, navika i zahtjeva korisnika kao i daljnjeg razvijanja te kvalitetnijeg pruzanja svih
usluga.

VODITELJ] OBRADE OSOBNIH PODATAKA

MOTO CENTAR d.o.0 je voditelj obrade osobnih podataka. Ovisno o svrsi obrade, kao voditelj obrade osobnih podataka,
MOTO CENTAR d.o.o. prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke.

Za sva pitanja i ostvarivanje prava u obradi vasih podataka mozete kontaktirati MOTO CENTAR d.o.0. na info@moto-
centar.hr, adresu sjedista ili telefonski broj 091 231 1212

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Kao voditelj obrade svjesni smo vaZznosti koju osobni podaci predstavljaju za svakog pojedinca i zbog toga nam je iznimno
bitno postupanje u skladu s vazeéim propisima. Stoga kontinuirano radimo na odrZavanju i unaprjedenju sigurnosti vasih
osobnih podataka i vase privatnosti.

U podrucje zastite osobnih podataka Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (engl. GDPR) uvodi vise standarde.

Za razumijevanje Informacija o obradi podataka potrebno je razumjeti osnovne pojmove kao $to je osobni podatak i
obrada podataka.

Osobni podatak je svaki podatak ili njihova kombinacija kojima se utvrduje identitet pojedinca ili putem kojih se moze
utvrditi identitet pojedinca kao Sto su primjerice ime, prezime, osobni identifikacijski broj, podaci o adresi, telefonu i dr. .
Obrada podataka je svaki postupak na osobnim podacima kao Sto su prikupljanje, biljeZenje, strukturiranje, pohrana,
izmjena, obavljanje uvida, uporaba, prijenos te brisanje.

KOJE PODATKE MOTO CENTAR d.o.o. PRIKUPLJA I OBRADUJE PODATKE

MOTO CENTAR d.o.o. u svom poslovanju prikuplja osobne podatke radi izrade racuna, sklapanja i izvrSenja poslovnog
odnosa s klijentom kao i radi ispunjavanja obveza odredenih zakonom i drugim propisima.

OBVEZNI PODACI

Obvezni podaci odredeni su propisima te su oni bez kojih MOTO CENTAR d.o.0. nije u moguénosti uspostaviti i/ili poslovni
odnos ili izdati racun.

To su podaci koje je MOTO CENTAR d.o.0. obvezan prikupiti u skladu s propisima (Zakon o postanskim uslugama, Zakon o
fiskalizaciji u prometu gotovinom, Opéi porezni zakon) i to: ime i prezime, adresa prebivalista i/ili boravista, mobilni

telefon.

Ako obavljate poslovnu djelatnost (obrt ili slobodno zanimanje) to su i podaci iz nadleznog registra i to: naziv, adresa
sjedista i mati¢ni broj, osobni identifikacijski broj (OIB), mobilni telefon.

SIGURNOST OBRADE PODATAKA

MOTO CENTAR d.o.o. provodi tehnicke i organizacijske mjere zastite kako bi osigurala odgovarajucu razinu sigurnosti
obrade vasih podataka.

CUVANJE OSOBNIH PODATAKA

Razdoblje ¢uvanja vasih podataka odredeno je propisima koji reguliraju pojedini poslovni odnos.

VASA PRAVA U ODNOSU NA VASE OSOBNE PODATKE

Opca uredba o zastiti podataka u odnosu na osobne podatke predvida sljedeca prava: pravo da budete informirani o
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obradi vasih osobnih podataka, pravo na ispravak neto¢nih podataka, pravo na brisanje podataka ako vise nisu potrebni
za realizaciju prava i obveza iz poslovnog odnosa ili za ispunjenje obveza MOTO CENTAR d.o.o. odredenih propisima ili
radi ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva, pravo na ogranicenje obrade, pravo na prenosivost te pravo na prigovor.

Prigovor vezan za vase osobne podatke imate pravo uputiti putem elektronske poste info@moto-centar.hr, adresu
sjedista MOTO CENTAR d.o.o. ili telefonski broj 091 231 1212

Prigovor mozete uputiti i nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka, odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka
(AZOP).

KOMUNIKACIJA MOTO CENTAR d.o.o. S KORISNICIMA

Kupovinom proizvoda dajete suglasnost da vas MOTO CENTAR d.o.0. u svrhu promocije usluge i proizvoda moze putem
elektronicke poste obavjestavati o promjenama ili dodavanjima sadrzaja, popustima, akcijama, proizvodima ili promjeni
nacina pruzanja usluge. Korisnik moze u svakom trenutku opozvati navedenu suglasnost.

U Brezovici, 01. sijec¢nja 2018. godine

Direktor Robert Pecek
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